Informacja o sposobie ubiegania sie o wyptate srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej

Na podstawie umowy gwarancji ubezpieczeniowej, zawartej pomiedzy Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S. A. ul.
Przyokopowa 31 01-208 Warszawa - GWARANT, a Biuro Podrézy Compass Travel Anna Krus$ ul. Rolna 31, 61-491 Poznan -
ZLECENIODAWCA, w dniu 15.12.2015 na okres od dnia 1 stycznia 2018r. do dnia 31 grudnia 2018r. nr M208846.

1. Wyptata z Gwarancji z tytutu zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu klientdw Zleceniodawcy z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy Zleceniodawca wbrew
obowigzkowi nie zapewni tego powrotu (stosownie do przepiséw art. 5 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 187, z pdzniejszymi zmianami), nastapi na zadanie Beneficjenta (Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego) lub wskazanej przez niego jednostki, skierowane do Gwaranta na pismie pod rygorem niewaznosci
zadania.

2. Zadanie zapfaty zawiera:
a) wskazanie podstawy prawnej zadania,

b) oswiadczenie Beneficjenta o wystapieniu odpowiednio okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, upowazniajacych do zadania wyptaty z Gwarancji,

c) oswiadczenie Beneficjenta o wysokosci kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 1,
d) wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z Gwarancji.
3. Zadanie zapfaty z tytutu

a) zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Zleceniodawcy lub osdb, ktdére dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

b) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczna, odpowiadajacej czesci imprezy
turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osoéb, ktore dziataja w jego
imieniu (stosownie do przepiséw art. 5 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych),

kierowane jest do Gwaranta przez Beneficjenta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera:

a) wskazanie podstawy prawnej zadania,
b) o$wiadczenie Beneficjenta o wystgpieniu odpowiednio okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, upowazniajacych do zadania wyptaty z Gwarancji.

4. Wyptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 1, nastapi w formie zaliczki niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zadania zaptaty.

5. Beneficjent zobowigzany jest do przedstawienia Gwarantowi pisemnego rozliczenia otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wpfaty, pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.

6. Do zadania, o ktérym mowa w punkcie 3, dotacza sie:
a) kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, zawartej miedzy Zleceniodawca i klientem Zleceniodawcy,

b) kopie dowodu wpfaty na rzecz Zleceniodawcy naleznosci za impreze turystyczng okreslonej w umowie, o ktdrej mowa
w punkcie a,

c) oswiadczenie klienta Zleceniodawcy stwierdzajace niewykonanie przez Zleceniodawce zobowigzan umownych

o okreslonej wartosci,

d) oswiadczenie klienta Zleceniodawcy zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata

z Gwarangcji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z Gwarancji.

7. Zataczniki, o ktorych mowa w punkcie 6, moze przekaza¢ Gwarantowi klient Zleceniodawcy lub Beneficjent w imieniu klienta
Zleceniodawcy.

8. Wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom Zleceniodawcy dokonuje Gwarant.

9. Po otrzymaniu dokonanego przez Gwaranta szczegétowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom Zleceniodawcy,
Beneficjent wydaje dyspozycje wyptaty $rodkéw, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym
klientom Zleceniodawcy, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji wyptaty srodkdw.

10. Kazda wyptata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji az do wyczerpania sumy
Gwarancji.

11. Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych zawarte przez Zleceniodawce z klientami
w okresie obowigzywania Gwarancji, tj. od dnia 1 stycznia 2016r. do dnia 31 grudnia2016r., chociazby ich wykonanie nie nastapito
w tym okresie, jezeli informacje o wystapieniu zdarzenia objetego Gwarancjg zostang przekazane Gwarantowi w tym terminie do 1
roku po uptywie okresu obowigzywania Gwarancji.

12. W sytuacjach spornych, w wypadku wystgpienia przez klienta Zleceniodawcy na droge sadowa w zakresie roszczen objetych
Gwarancjg w terminie 1 roku po uptywie okresu obowigzywania Gwarancji, roszczenia z Gwarancji mogq by¢ zgtaszane w terminie
60 dni po uprawomocnieniu sie orzeczenia sadowego.



