WARUNKI UCZESTNICTWA
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imprezach Biura Podrézy Compass Travel Anna Kru$, zwanego dalej ,biurem”

. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz program imprezy stanowig integralng cze$¢ umowy-zgtoszenia w imprezie turystycznej.
. Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy-zgtoszenia przez osobe reprezentujaca uczestnikdw i biuro oraz

wptacenia przez uczestnika 30 % ceny imprezy.

. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca umowe-zgtoszenie oraz inne osoby nim objete.
. Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentdéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania

lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe zgtoszenie jak réwniez brak wptat w okreslonym przez
Biuro terminach jest rownoznaczne z rezygnacjq z uczestnictwa w imprezie. W takich przypadkach obowigzujg warunki
rezygnacji okreslone w punkcie 10.

. Zawierajac niniejszg umowe uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen lub programu

imprezy bedacych przedmiotem umowy z Biurem. Przy wyborze imprezy do krajow lezgcych w innych strefach klimatycznych
Biuro udziela informacji o panujacych tam warunkach, koniecznosci ewentualnych szczepien, przeciwwskazan lekarskich.

. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen, jesli liczba uczestnikdw imprezy zagranicznej nie

osiggnie na 10 dni przed jej rozpoczeciem zaktadanego przez Biuro minimum, czyli przy imprezach autokarowych 35 osob.
Biuro poinformuje uczestnika o zaistniatym fakcie, poprzez ztozenie oswiadczenia na pismie. Z tych powoddw uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty.

Biuro zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej jezeli jest to uzasadnione jedna z nastepujacych
okolicznosci: a)wzrostem kosztow transportu b)wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych c)wzrostem kurséw walut. Podrézny ma prawo
do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéow, o ktérych mowa powyzej, ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny organizator turystyki moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
podrdznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréznego organizator turystyki przedstawia dowod poniesionych kosztow
obstugi.

. Biuro kazdorazowo udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny. W razie zaistnienia takich okolicznosci

biuro niezwtocznie poinformuje uczestnika o zmianie ceny. Jesli uczestnik nie akceptuje podwyzszonej ceny, moze odstqpic¢
od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej cena ustalona w umowie z uczestnikiem nie moze zosta¢ podwyzszona.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub winy osdb niepetnoletnich, nad
ktorymi sprawuje nadzér lub opieke.

Rezygnacja udziatu w imprezie ze strony uczestnika moze nastapi¢ w kazdym czasie i musi mie¢ forme pisemng ztozong
w biurze lub za posrednictwem poczty. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji w biurze. Koszty rezygnacji, ktére
ponosi uczestnik wynoszg 80% w przypadku rezygnacji na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, 50%
w przypadku rezygnacji na 4-29 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, 30% w przypadku rezygnacji na 30 lub wiecej dni przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, lub zmienia dane podane w umowie
zgtoszeniu, potrgcana bedzie kwota odpowiadajaca faktycznie poniesionym przez Biuro kosztom. Biuro nie bedzie dokonywac
potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Klient przedstawi inng osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie
pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem. Biuro w tym przypadku zastrzega
sobie prawo do pobrania kosztéow odpowiadajacych rzeczywistym kosztom zamiany Uczestnika. Informacja o zamianie
Uczestnika nie moze nastapi¢ pdzniej niz na 2 dni przed data rozpoczecia imprezy.

Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn od biura
niezaleznych i niezawinionych. Niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje biuro podrézy do przedstawienia oferty
zastepczej na zasadzie pierwszenstwa lub alternatywnie zwrotu okreslonej umowag naleznosci bez potracen.

W przypadku odwotania imprezy lub rezygnacji ze strony uczestnika z powodu zmiany programu , biuro zwraca wptacong przez
uczestnika kwote w ciggu 7 dni. W przypadku opdznien ze strony biura uczestnikowi wyptacane beda ustawowe odsetki.

Jezeli w trakcie imprezy uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie
zawiadomi¢ pilota wycieczek. Niezaleznie od zawiadomienia pilota wycieczek, uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zawierajacg
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
zakonczenia imprezy. Wszelkie roszczenia z tego tytutu nalezy zgtosi¢ na piSmie na adres biura. Biuro ustosunkuje sie na
pismie do ztozonej reklamacji w terminach przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa. Ponadto podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega
przedsiebiorca turystyczny jest Inspekcja Handlowa Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu, Al.
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, http://poznan.wiih.gov.pl, sekretariat@poznan.wiih.gov.pl.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju oraz niemozliwos¢ realizacji
Swiadczenia, ktére wynika tylko i wylacznie z przyczyn lezacych po stronie uczestnika.

Biuro ubezpiecza uczestnikdédw od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, kosztédw leczenia i utraty bagazu, tylko w przypadku
imprez zagranicznych. Biuro zaleca dokonywanie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie we wlasnym
zakresie. Biuro udziela szczegdtowych informacji o zakresie i warunkach tych ubezpieczen.

Biuro podrézy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201061 z dnia
01.04.2014 zawiera na rzecz klientdw uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w
umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia w imprezie turystycznej.

Sprawy sporne moggace wynikac podczas realizacji umowy bedg rozpatrywane polubownie a w razie braku porozumienia przez
wilasciwe sady powszechne. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U.
z 2004 r. Nr 223, poz. 2268). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez wifasciwy miejscowo sad. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy-zgtoszenia lub niniejszych
Warunkéw nie narusza waznosci catej umowy. Niniejsze Warunki obowigzujg od 01.09.2018.
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